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Politica de Calidad

Las actividades que la Fundacion porqueViven considera conformes a la calidad exigida
segun la Norma Internacional ISO 9001:2015 quedan recogidas, en lineas generales, en
su declaracion de Politica de Calidad, que es la siguiente:

POLITICA DE CALIDAD

Todos los miembros de la Fundacion porqueViven, liderados por el Patronato y la
Direcciéon, manifestamos nuestro compromiso por la excelencia y mejora continua de
los procesos de la organizacion.

La Politica de Calidad estd centrada en asegurar el desarrollo y cumplimiento de la
Misidn, Vision, Valores y Fines enunciados en los Estatutos de la Fundacion y en nuestro
Codigo Etico.

Los principios de nuestra Politica de Calidad son:

e Cumplir la Legislacion y Normativas aplicables.

e Satisfacer las expectativas de todas las partes interesadas.

e Disponer de los recursos humanos y técnicos adecuados.

e |dentificar, definir y controlar todos los procesos de producciéon del servicio, siempre
dentro de un sistema de mejora continua.

e Excelencia en la gestion, organizacion y optimizacion de los recursos mediante un
comprometido plan de formacién continuada.

e Compromiso con la Transparencia y Buenas Practicas en todos los ambitos de
actuacion (Por ello nos hemos adherido a los 9 Principios de Transparencia y Buenas
Practicas definidos por la Fundacion Lealtad, quien nos acredita otorgandonos el sello
de dona con confianza)

Todo nuestro personal conoce, comprende y aplica la Politica de Calidad y cuenta con el
compromiso y apoyo de la Direccion, quien a su vez la establece, la desarrolla y aplica, a
través de su Sistema de Gestidon de la Calidad implantado.
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Entrada en vigor

La nueva version de esta politica entra en vigor en Junio 2025, tras su aprobacion por
parte del Organo de Gobierno de la Fundacion.

Fdo. VeB®

Ignacio Velilla Fernandez Thomas Nufios Mayer

Secretario Presidente
Contactanos

Para mas informacion, dudas o sugerencias:

> info@porqueviven.org
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